Chinh Sach Cap Nwoe Caa Ty
Thuy Cuc Thanh Pho Seaside

Muc Pich/Théong Tin Co Bén:

Chinh sach nay liét ké cac hanh dong hanh chanh cua Ty Thity Cuc Thanh Phd Seaside
(sau day goi 1a “Ty Thuy Cuc Thanh Phd”) déi v6i viée thu tién tir tai khoan khong tra
dung ky han, bao gom thong béo, tinh phi va ngung dich vu. Chinh sach ndy s& c¢6 sin
cho cong chung trén trang mang ctia Ty Thity Cuc Thanh Phé. Theo cac diéu khoan cua
chinh séch nay, khach hang c6 thé lién lac véi Ty Thuy Cuc Thanh Phé qua dién thoai &
s6 (831) 899-6715 dé thao luan vé cac phuong an dé tranh tinh trang cham dat dich vu
cap nudc vi khong thanh toan hoa don.

Van ban chinh sach: . ) i o
La mot hé thong nude do thi hodc cong dong cung cap nude cho hon 200 diém két n6i
dich vu, Ty Thuy Cuc Thanh Pho chiu sy chi phoi ctia Du Luat Thuong Vién So 998.

Tai Khoin Tré Han:

Hoi Béng Thanh Pho ctia Thanh Phd Seaside da dat thoi han thanh toan tién nudc 1a
ngay thir hai muoi (20) cia thang sau thang cung cap dich vu va coi hoa don tién nudc
1a tr& han néu khong thanh toan vao ngay ghi trén hoa don dich vu. Quy dinh sau day ap
dung cho vi¢c thu tién tir cac tai khoan tré han:

1. Tai Khoan C6 S6 Du Thép: Tai khoan nao ¢6 s6 du tir $20 tré xudng déu co
thé dugc chuyén sang, va thém vao, ky thanh toén tiép theo ma khong bi tinh
phi tré han hoac phai chiu hanh dong thu no.

2. Thong Bao Vé Tmh Trang Khong Tra Ding Ky Han: Néu Ty Thuy Cuc
khong nhan duoc tién thanh toan hoa don vao cudi ngay lam vigc trong chu ky
thanh toén tiép theo, khach hang c6 thé bi tinh phi tré han. Ngay ddo han va phi
tré han s& duogc ghi 18 trén héa don. Pai dién Ty Thiy Cuc Thanh Ph s& nd luc
hét minh dé 1ién hé véi nguoi hoac td chirc chiu trach nhiém thanh toan (sau day
goi 1a “khach hang”) trudc khi tinh phi tré han. Phuwong phap lién lac s& dugc thuc
hién dwa trén phuong phap lién lac vu tién do khach hang chi dinh. Néu khong co
phuong phap nao duoc chi dinh, thong tin lién lac ¢6 san s& duoc st dung. Khi
hoa don tré nén qué han, Ty Thuy Cuc s& thong bao cho khach hang vé tinh trang
khong tra diing ky han cho khach hang biét rang dich vu cip nude s& ngimg sau
sau muoi (60) ngay. Gidy thong bao vé tinh trang khong tra dung ky han s& dugc
gdi qua buu dién t6i dia chi goi thu dugc chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi goi
thu khac v6i dia chi ctia nha duoc cung cap dich vu cap nudc thi théng bao thi
hai s€ duoc goi cho “Nguodi Cu Ngu” qua duong buu dién tdi dia chi nhan dich
vu. Ty Thuy Cuyc Thanh Phé khong chiu trach nhiém vé thong tin lién lac ma
khach hang chua cap nhat.

3. Mién Phi Tré Han: Theo yéu ciu ctia khach hang, Ty Thiy Cuc Thanh Phé
S€ mi@n phi tré han néu co ti‘nh tiét giam nhe va khach hang da bi tinh mét khoan
phi tré han khong qua mdt lan trong sau (6) thang trude do.



4. Phwong An Thanh Toan Thay Thé: Bt ky khach hang nao khong c6 kha
ning thanh toan dich vu cip nudc trong thoi han thanh toan binh thudng déu c6
thé yéu ciu mot phuong an thanh toan thay thé dé tranh cac khoan phi tré han
hoic tinh trang gian doan dich vu. Ty Thay Cuc Thanh Phé s& khong ngung dich
vu cap nudc do khong thanh toan hoa don néu khach hang yéu cau va ky két mot
phuong an thanh toan thay thé va dang tra tién theo thoa thuan. Cac phuong an
thanh toan kéo dai dén ky thanh toan tiép theo duoc coi 1a ké hoach tra dan, phai
duoc 1ap thanh van ban va dugc khach hang ky tén. Khoan thanh toan tra trudce
hai muoi (20) phan trim sé du con lai ciia khach hang s& dén han tai thoi diém ky
két thoa thuan. Ké hoach tra dan sé tra dan sd du chua thanh toan con lai trong
mot khoang thoi gian khong qua mudi hai (12) thang ké tir ngay ban dau ctia hoa
don. Cac khoan thanh toan tra dan s& duoc két hop véi, va theo ngay déo han caa
hoa don thong thudng ctia khach hang. Khach hang phai tuan thu cac diéu khoan
ctia ké hoach tra dan va phai thanh toan theo dtng ky han khi cac khoan phi tich
lity trong mdi ky thanh toan sau d6. Khach hang khong thé lai yéu cau tra dan cac
khoan phi chua thanh toan sau dé trong khi dang thanh toan cac khoan phi khong
tra dung ky han theo ké hoach tra dan.

5. Gidy Thong Bao Ciip Nwée Pau Tién: Ty Thuy Cuc Thanh Phé s& khong
ngung dich vu cdp nudc do khong thanh toan hoa don cho t6i khi khach hang
qua han thanh toan it nhit sau muoi (60) ngay. Ty Thuy Cuyc s& théng bao trude
cho khach hang vé tinh trang cup nudc it nhit bay (7) ngay lam viéc trude khi
cham dut dich vu do khong thanh toan. Gidy thong bao clp nude dau tién s&
duoc goi dén dja chi g61 thu dugce chi dinh trén tai khoan. Néu dia chi gdi thu
khac voi dia chi ciia nha dugc cung cip dich vu cip nude thi thong béo thir hai
s¢ duoc gdi cho “Ngudi Cu Ngu” qua duong buu dién tédi dia chi nhan dich vu.
Gidy thong bao clp nudc dau tién s& co:
e Tén va dia chi cia khach hang
e Sb tién tré han thanh toan
e Ngay phai thanh toan hoa don hodc yéu cau dan xep phuong an
thanh toan dé tranh truong hop ngung dich vu cap nudc
e MO ta thu tuc xin tham gia ké hoach tra dan
e Mo ta thu tuc tranh chép hodc khiéu nai hoa don
e Sé dién thoai cua Ty Thay Cuc Thanh Phé va dudng dan lién
két trang mang véi chinh sach thu tién bang vin ban cua Ty
Thily Cuc Thanh Phé
a) Thong Bao Vi Nguoi Thué Nha/Nguoi Cu Ngu Tai Nha
DPuoc Cép Nude Qua Dong Hd Po Nude Riéng Biét: Ty
Thily Cuc Thanh Phé s& nd luc hét minh dé théng bao cho
nguoi cu ngy, qua bién phap thong bao bang vin ban, khi tai
khoan dich vu cap nudc da tré han thanh toan va dich vu
nuge co thé bi cap it nhit muoi (10) ngdy trude khi dich vu
cap nudc bi cap. Gidy thong bao s€ cho ngudi thu€ nha/ngudi
cur ngu biét rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cua Ty
Thuy Cuc Thanh Phé ma khéng bi yéu cau thanh toan so tién
dén han trong tai khoan khéng tra dung ky han, mién 13 ho
san sang chiu ganh trach nhiém tai chanh cho cac khoan phi
tiép theo cho dich vu cép nudc tai dia chi d6. Dé mién sd tién
dén han thanh toan trong tai khoan khong tra dung ky han,
nguoi thué nha/nguodi cu ngu phai xac minh ho thué nha do




bang cach cung cap hop dong thué nha hoic bang ching cho
thay ho tra tién thué nha.

b) Gidy Thong Béo Ngudi Thué Nha/Ngudi Cu Ngu Trong Khu
Chung Cu Puogc Cip Nudc Qua Pong H6 Po Nude Chinh: Ty
Thily Cuc Thanh Phé s& nd luc hop 1y, v6i thién chi, dé thong
béo cho nguoi cu ngu, qua bién phap moc gidy thong bao trén
ctra mdi nha, khi tai khodn dich vu cép nudce di tré han thanh
toan va dich vu c6 thé bj ngung it nhat mudi (10) ngay trude
khi dich vu cép nuéc bi cup. Gidy thong bao s& cho nguoi thué
nha/ngudi cu ngu biét rang ho ¢ quyén tré thanh khach hang
ctia Ty Thuy Cuc Thanh Phé ma khong bi yéu cu thanh toan
s6 tién dén han trong tai khoan khong tra dung ky han, mién 1a
ho s&n sang chiu ganh trach nhiém tai chanh cho cac khoan phi
tiép theo cho dich vu cip nudc tai (cac) dia chi dugc cip nude
thong qua dong hd do nudc chinh. Néu it nhat mot nguoi cu
ngu chiu va c6 kha nang ganh trach nhiém cho cac khoan phi
cap nudc sau d6 va Ty Thuy Cuc Thanh Phd cam thay hai
10ng, hodc néu c6 bién phap hitu hinh, ¢6 sén vé& mat phéap 1y
cho Ty Thuy Cuc Thanh Phé, dé tuyén chon cham dut dich vu
cap nudc cho nhimg nguoi cu ngu chwa dap mg cac diéu kién
dé dugc cip nudc, thi Ty Thay Cuc Thanh Phé s& cdp nudc
cho nhimng nguoi cu ngu da dap tmg cac diéu kién do.

Néu gidy thong béo clip nudc dau tién bi goi tra lai qua duong buu dién vi khong
giao duoc, Ty Thuy Cyc Thanh Phé s& nd luc hop 1y, v6i thién chi, dé toi nha va
dé lai gidy thong bao vé tinh | trang ngung dich vu do khong thanh toan hoa don.
Ngoai ra, Ty Thuy Cuc s& nd luc hét minh dé lién lac voi khach hang théng qua
phuong phap lién lac wu tién néu c6 (dién thoai hodc email).

6. Gidy Thong Bao Ciip Nwée Cudi Cung: Néu khach hang khong tuan theo
cac diéu khoan cua ké hoach tra dan trong it nhat sau muoi (60) ngay hodc
khong tra cac khoan phi cdp nudc sinh hoat hién thoi trong it nhét sau muoi (60)
ngay thi Ty Thuy Cuc s¢ duara gidy thong bao clp nugc cubi cung. Gidy thong
bao clip nude cudi cung sé 13 hinh thire moc vao tay ndm cira ctia nha do it nhat
nam (5) ngay lam viéc trudc khi cap nudc.

7. Cude Goi Truée Hai Mwoi Bén (24) Tiéng Vi Phép Lich Su: Ty Thay Cuc
Thanh Phé s& nd luc hop 1y, voi thién chi, dé théng bao cho khach hang 24 tiéng
trude khi cup nude do khong thanh toan héa don. Phuong phép thong bao sé
duoc thuc hi¢n theo phuong phap lién lac do khach hang uu tién (dién thoai hay
email). Cudc goi trudc hai muoi bdn (24) tiéng vi phép lich sy nghia 1a cudc goi
nay hoan toan 13 mot sy uu dai va néu Ty Thuy Cuc khong thong bao hoic khach
hang khong nhan duoc théng bao thi diéu nay khong duoc coi nhu 1a mot Iy do
dugc chip nhan cho viéc khach hang khong tra tién hodc tri hodn tinh trang clp
nudc.

8. Thoi Han Cup Nwéc: Ty Thiy Cuc Thanh Phé phai nhan duoc tit ca cac
khoan phi cip nudc va cac khoan phi lién quan vao liic 5 gid chiéu vao ngay
duoc ghi rd trong gidy théng bao ciip nude. Du buu 4n trén mot khoan thanh
toan goi qua duong buu di¢n s€ khong duoc coi nhu 1a dap ting ngay va gio téi
han.



9. Tinh Trang Cup Nuwdéc Do Khong Thanh Toan Héa Pon: Ty Thuy Cuc
Thanh Phd sé& ciip nudc bang cach tit, va trong vai truong hop khoa lai, dong hod
do nudc. Trude khi cap nudce, khach hang s€ duge thong bao bang gidy thong
bao vé tinh trang khong tra tién dung ky han, gidy thong bao clip nudc cudi cling
va cudc goi trude hai muoi bon (24) tiéng vi phép lich su. Khach hang sé& chiu
phi tai 1ap dich vu trong h¢ thong 1ap hoa don bat ké dong hd do nude c6 bi tat
hay khong. Pong hd do nude s& duge khoa & vi tri tit néu Ty Thuy Cuc khong
nhan duoc khoan tién thanh toan trong vong 7 ngay cip nudc ban dau.

10. Gidy Thong Bao Vé Khoan Tlén Thanh Ton Bi Tir Chdi: Sau khi nhan
dugc ngan phiéu khong thé dbi 1dy tién ma khach hang di dung dé thanh toan
dich vu cap nuéc hodc cac khoan phi khac, Ty Thay Cuc Thanh Phd s€ col tai
khoan d6 nhur 1a chua dugc thanh toan. Ty Thity Cuc Thanh Phé sé& nd luc hop Iy
va v6i thién chi dé thong bao trudc 48 tiéng vi phép lich su vé tinh trang chim
dut dich vu do tAm ngan phiéu bi ngan hang tir chdi. Phuong phap théng bao nay
s& dugc thuc hién qua dién thoai. Néu khong lién lac duge véi khach hang, Ty
Thuy Cuc s& nd luc hét minh nham dé lai thong bao tai dia chi nhan dich vu. Dich
vu cap nudce sé bi cip néu sd tién trong ngan phiéu bi tir chdi va khoan phi do
ngan phiéu bi tir chéi khong duoc thanh toan vao hodc trude ngay duoc ghi rd
trong gidy thong bao chdm dut dich vu. T4t ca cac sb tién tra dé chudc lai ngan
phiéu bi tir chdi va dé thanh toan khoan phi cho ngan phiéu bi tir chdi phai dwoc
tra béng tién mat, thé tin dung hodc tién duoc bao dam.

11. Ngan Phiéu Bi Tir Chéi P6i Véi Dich Vu Cap Nuéce Bi Ciip Truée Day:
Trong trudong hop mot khach hang tra tién bang ngan phiéu khong thé doi 1ay tién
dé phuc hdi dich vu cap nude di bi cip trude day do khong thanh toan hoa don
va Ty Thity Cuc Thanh Phd phuc hoi dich vu, Ty Thity Cyc Thanh Phé c6 thé
cup nudc ngay lap tirc ma khong can phai thong bao thém. Ty Thuy Cuc Thanh
Phé s& khong thong bao vé tinh trang chim dut dich vu 48 tiéng trudc d6 trong
truong hop mot tim ngan phiéu khong thé doi 1ay tién dugc dung dé thanh toan
cac khoan phi nude c6 thé bi ngung. Bat ky khach hang nio tra bang ngan phiéu
khong thé dbi 1y tién dé phuc hdi dich vu cAp nudc da bi tit do khong thanh toan
héa don s€ dugc yéu cAu tra béng tién mat, thé tin dung hoac tién duoc bao dam
dé phuc hdi dich vu bi clip sau ndy trong thoi gian 12 thang tir ngdy ngan phiéu bi
tur choi.

12. Tai Lap Dich Vu: Dé phuc hdi hoic tiép tuc dich vu di bi cap do khong
thanh toan hoa don, khach hang phai tra khoan phi tai lap 1a $50. Ty Thiy Cuc
Thanh Phd s& ¢ géng két ndi lai dich vu ngay khi co thé thuc hién duoc nhung,
t6i thiéu, s& phuc hoi dich vu trude cudi ngay 1am viée thong thudng tiép theo sau
khi khach hang thanh toan sd tién tré han thanh toén va cac khoan phi tré han do
dich vu bi chdm dat. Néu dich vu cfip nudc dugc nguoi nao khac mo ngoai nhan
vién Ty Thuy Cuc Thanh Phd hoic khong duge Ty Thiy Cuc Thanh Phé cho
phép thi khach hang co6 thé bi phat tién hozc chiu thém cac khoan phi hoic 18 phi.
Bt ky hu hai nao xay ra do viéc phuc hdi dich vu khong duoc phép 1a trach
nhiém cua khéach hang.



13. Tai Lap Dich Vu Sau Gid' Lam Viée: Dich vu duoc phuc hdi sau 5:00 chiéu
thir Hai dén thtr Sau, cudi tuan, hodc ngay 18 s& dugc tinh phi tai lap sau gio 1am
viéc va s€ khong vuot qua $150.00. Dich vu s€ khong duge phuc hodi sau gio lam
viéc binh thudng trir khi khach hang da duoc thong bao vé khoan phi tai 1ap sau
gio 1am viéc va khach hang di dong y thira nhan khoan phi nay va dong y lién lac
v6i van phong bd phan thanh toan cia Ty Thuy Cuc Thanh Phd khong tré hon 12
gio trua ngay lam viée tiép theo dé tra khoan phi phai chiu. Khoan phi téi 1ap sau
gid 1am viéce 1 thém vao khoan phi tai 1ap thuong 18 va khoan phi tré han déi véi
tai khoan qua han thanh toan. Nhan vién Ty Thiy Cuc Thanh Phé tng phé véi
nhirng cudc goi lién quan t6i dich vu khong dugc phép thu tién, nhung nhan vién
s& huéng dan khach hang lién lac véi bd phan thanh toan trudc 12 gid trua ngay
lam viéc tiép theo.

14. Tranh Chip Héa Pon: Néu khach hang tranh chip héa don, ho phai dé trinh
don khiéu nai 1én City Water Department, Attn: City Manager, 440 Harcourt
Avenue, Seaside, California, 93955. Cac don khiéu nai phai dugc thuc hién br:ing
vin ban va vo don khong tré hon mudi 1im (15) ngay sau khi gidy thong bao vé
tinh trang khong tra dung ky han dugc dua ra. Néu mot khach hang tranh chép
hoéa don nudce va thuc hién quyén khiéu nai cia ho véi Quan Ly Thanh Phé, Ty
Thily Cuc Thanh Phé s& khong cup nude do khong thanh toan hoa don trong khi
cho doi két qua ciia don khiéu nai.

Nhirng Truong Hop Khong Pwoc Ngwng Dich Vu: Thanh Pho s& khong ngung dich vu
cap nude sinh hoat néu khach hang dap tmg TAT CA céc diéu kién sau day:

1. Tinh Trang Strc Khée: Khach hang hodc nguoi thué nha cua khach hang
nop glay chimg thyc tir mot vi bac si chdm séc ban dau rang viéc ngung dich
vu cap nudce s€ (i) de doa tinh manh, hodc (ii) 1a mot moi de doa nghiém trong
dén strc khoe va su an toan clia mot nguoi sdng & nha do;

2. Khong C6 Kha Nang Tai Chanh: Khéach hang ching minh ho khong c6 kha
nang tai chanh dé tra tién cho dich vu cap nudc trong chu ky héa don théng
thudng cua hé théng nude. Khach hang s& dugc coi nhu 1 “khong c6 kha niang
tra tién vé phuong dién tai chanh” néu bt cir thanh vién nio trong gia dinh cua
khach hang la (i) nguoi hién dang nhan cac phuc loi sau: CalWORKS, CalFresh,
trg gitp tong quat, Medi-Cal, SSI/Chwong Trinh Tién Tra B6 Sung Ciia Tiéu
Bang, hoic Chuong Trinh H6 Tro Dinh Dudng B Sung Pac Biét California
Danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh, Va Tré Nho; hay (ii) khach hang tuyén bd ring
thu nhap hang nim cia gia dinh 1a dudi 200% mirc séng nghéo kho do lién bang
an dinh (xem duodng dan lién két nay dé biét mirc nghéo khé do lién bang an dinh
ap dung ¢ California: https://www.healthforcalifornia.com/covered-
california/income- limits); va

3. Phuong An Thanh Tosn Thay Thé: Khach hang chiu ky két mot thoa thuan
tra dan hodc ky han thanh toan thay thé nhu duoc ghi chu ¢ doan “Quy Trinh
Xac Pinh Cac biéu Kién Cam Ngung Dich Vu”.

Quy Trinh Xdc Dinh Céc Diéu Kién CAm Ngung Dich Vu: Qua trinh chiing minh su
tuan thu vdi cac diéu kién néu trén 1a trach nhiém cta khach hang. Bé cho phép Thanh
Pho c6 du thoi gian xir 1y bat ky y€u cau ho trg nao
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ctia khach hang, khach hang dugc khuyén khich cung cap cho Thanh Phd gidy to can
thiét chimg minh van dé y té, khong c6 kha ning tai chanh, va chiu tham gia vao céc
phuong an thanh toan. Mot khi nhan dugc gidy to, Giam Ddc Tai Chanh Thanh Phd, hodc
ngudi duge Giam Ddc Tai Chanh Thanh Phé ty quyén, s& xem xét gidy to va tra 1oi
khach hang trong vong bay (7) ngay theo lich dé yéu cau thém thong tin, bao gdm ca
thong tin lién quan toi tinh kha thi cua cac phuong an thanh toan thay thé kha dung, hoic
thong bdo cho khach hang vé phuong 4n thanh toan thay thé, va cac diéu khoan cua
phuong an, ma Thanh Phé s& cho phép khach hang tham gia. Neu Thanh Phé yéu cau
thém thong tin, khach hang s& cung cap thong tin dugc yéu cau do trong vong nam (5)
ngay theo lich ké tir khi nhan duoc yéu cau cuia Thanh Phd. Trong vong niam (5) ngay
theo lich tir khi nhén dugc thong tin b6 sung, Thanh Phd s& thong bao bang vin ban cho
khach hang rang khach hang khéng dap g cac diéu kién cam ngung dich vu hodc thong
bao bang van ban cho khach hang vé phuong an thanh toan thay thé da duoc phé duyét.
Néu khach hang khong dap ung cac diéu kién cam ngung dich vu, viéc thanh toan tt ca
cac khoan tién (qua han s€ t61 han thanh toan trong vong hai (2) ngay lam viéc sau ngay
thong bao quyét dinh ctia Thanh Phé hodc ngay ngung dich vu sdp x4y ra, tiy theo ngay
nao toi sau.
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